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|. Predmet dohody
1. Predmetom dohody je poskytovanie ubytovacich, stravovacich, wellness, ako aj inych sluzieb zo strany
poskytovatela sluzieb na zaklade poziadavky objednavatela.
2. Poziadavka objednavatela je Specifikovana v pisomnej objednavke, ktora tvori neoddelitelnd sucast’ tejto
dohody.

Il. Cas plnenia
1. Dohoda sa uzatvara na dobu urciti alebo v zmysle objednavky objednavatela.

lll. Cena a platobné podmienky

1. Cena za objednané sluzby bola stanovend dohodou zmluvnych stran ako potvrdenie objednavky, ktoré tvori
neoddelitelnd sucast tejto dohody.

2. Poskytovatel sluzby je povinny vystavit pokladni¢ny danovy doklad alebo faktdru so vSetkymi néleZitostami.
Splatnost pokladni¢ného dariového dokladu je okamzite pri vystaveni a faktdry do 7 dni od datumu jej vystavenia. V pripade
pochybnosti sa ma zato, Ze lehota splatnosti za¢ina plynut na treti defi od odovzdania darfiového dokladu (faktdry) poste na
dorucenie objednavatelovi.

3. Poskytovatel sluzby vystavi zalohovu faktaru vo vySke 50% z predpokladanej a dohodnutej ceny za vSetky
ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 10 dni odo dna vystavenia zalohovej faktury.
Driom pripisania zalohy na Gcet poskytovatela sluzieb vedeny v Tatra banka, a.s., ¢.0. 2628739918/1100 je objednavka zo
strany poskytovatela sluzieb potvrdena. Od doby prijatia objednavky objednavatelom az do doby splatnosti zalohovej
faktlry sa povazuje termin realizacie sluzby za rezervovany.

Zaplatena zaloha bude zuctovand v riadnom dariovom doklade (faktare). V pripade, Ze objednavatel zalohovu faktaru
riadne a vCas neuhradi, poskytovatel sluzieb je opravneny rezervaciu zrusit'.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. Poskytovatel sluzby sa zavazuje:
a) poskytnut objednavatelovi relevantné informacie o sluzbach a aktualnych cenach, ktoré st predmetom tejto dohody;,
b) poskytnut sluzby v deklarovanom rozsahu, ¢ase a kvalite podla platnych noriem a Standardov sluzieb (***penzion)
c) v pripade, Ze penzion nie je v stave poskytnut objednévatelovi objednané a potvrdené sluzby ubytovania alebo rokovaciu
miestnost’ (prebukovanie alebo pre hotel vyhodné presunutie akcie do inej miestnosti) a si mu poskytnuté iné typy izieb
alebo iné miestnosti, Uctuje sa klientovi suma potvrdena v objednavke.

2. Objednéavatel sa zavazuje
a) uhradit'v stanovenejlehote finan€ny preddavok za poskytnutie sluzby;,
b) po obdrzani danového dokladu (faktlry) zaplatit' periazny zavazok poskytovatelovi sluzby v stanovenej lehote splatnosti.

V. PorusSenie platobnych podmienok a zmluvna pokuta

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omesSkania s Uhradou pefiazného zavazku si poskytovatel sluzby méze
uplatnit' irok z omeskania vo vyske 0,05% z dIZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

2. VSetky storna objednavok musia byt' v pisomnej forme a musia byt preukazatelne a jasne datované. Poskytovatel
sluzby si pri storne objednavky Gctuje nasledovni zmluvnu pokutu:
a) pri storne celej akcie v ktoromkolvek termine 50% z potvrdenej ceny prenajmu priestorov,
b) pri storne alebo zniZzeni rozsahu ubytovacich sluzieb -nad 60 dni pred dohodnutym terminom — bez poplatku
- 0d 30 do 59 dni pred dohodnutym terminom 30% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb
- 0d 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom 50% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb,
- 0d 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom 70% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb.
- 0d 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom 90% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb
- vden nastupu 100% z celkovej sumy stornovanych ubytovacich sluzieb
c) v pripade predcasného odchodu alebo nevyuzitia objednanych sluZieb zaplati objednavatel poskytovatelovi sluzieb plnu
vysSku ceny vSetkych objednanych sluzieb (aj nedobranych) okrem tych pripadov, kde pred€asny odchod alebo nevyuzitie
sluzieb boli spésobené neposkytnutim tychto sluzieb zo strany poskytovatela sluzby,
d) zmluvna pokuta nebude Uc¢tovana, pokial sa Ciastocné alebo Uplné neodobratie produktu uskutocni v dosledku vyssej
moci (vis major), ktoré je ale potrebné objednévatelom dokladovat poskytovatelovi sluzby,
e) objednavatel a poskytovatel sluzba sa dohodli na terminoch, kedy sa upresnuje potrebna ubytovacia kapacita a kedy je
mozné ju zo strany poskytovatela sluzby alebo objednavatela jednostranne znizit.
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3. V pripade stravovacich sluzieb je povinny objednavatel objednat resp. upresnit pocet jedal minimalne tri dni
vopred. V pripade, Ze bude pocet jedal odobranych a pisomne a pisomne odsuhlasenych objednavatelom viac, bude sa
Uctovat’ skutocny pocCet odobranych jedal. V pripade stornovania objednavky stravovacich sluzieb v den, na ktory sa
poskytnutie stravovacich sluzieb objednalo, poskytovatel sluzieb Uctuje objednavatelovi vSetky objednané jedla v zmysle
pisomnej objednavky, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto dohody. Takto vyCislena suma vSetkych objednavok
objednanych jedal v zmysle objednavky je zmluvnou pokutou, ktora vznika nasledkom porusenia zmluvnych podmienok zo
strany objednavatela.

4. Zmluvné strany sa zavazuju ku korektnej spolupréci, informovani sa navzjom a nepoSkodeni dobrého mena
zmluvného partnera a jeho podnikatelskych zaujmov.

VI. Zodpovednost' za Skodu

1. V pripade poruSenia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit’ Skodu tym
spbsobenda druhej strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost.

2. Objednavatel sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu sp6sobenu znehodnotenim, poSkodenim alebo
zni¢enim zariadenia a majetku poskytovatela sluzieb alebo nedodrziavanie vSeobecne znamych pravidiel poskytovatela a
tym vzniknutych Skéd a nakladov zo strany osob, ktoré sa zucastriuju na akcii, ktord objednavatel u poskytovatela sluzieb
objednal.

VII. VSeobecné a zavereCné ustanovenia

1. Diiom zaplatenia ceny za poskytnuté sluzby je den pripisania finanénych prostriedkov na Gcet poskytovatela
sluzieb Specifikovany v danom doklade (zalohova faktira, konecna faktira) vystavenom zo strany poskytovatela sluzieb.

2. Zmluvné strany dorucuju vSetky pisomnosti podla tejto zmluvy na adresu zmluvnej strany ur€enu v Gvode tejto
zmluvy pri oznaceni zmluvnych stran.. V pripade, ak sa zasielku takto dorucenu na takto uvedent adresu nepodari dorucit,
povaZzuje sazasielka zadoruc¢enu diom, kedy sa zasielka vratila strane, ktora ju dorucuje, aj ked sa druha zmluvna strana o
tom nedozvedela.

3. Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu, sa zavazuju zmluvné strany rieSit prednostne dohodou. Ak sa
nedohodnu, spor bude rieSeny siidnou cestou podfa prava platného v Slovenskej republike.

4. Akékolvek zmeny alebo iné dojednania mimo vSeobecnych zmluvnych podmienok musia mat pisomnu formu a
musia byt pisomne odsuhlasené opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Otazky, ktoré nie st upravené v tejto zmluve sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Na znak suUhlasu, Ze dohoda bola uzatvorena slobodne, vazne, jasne a zrozumitelne bez akychkolvek
jednostrannych vyhod, potvrdzuji tato skuto€nost opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran podpisom na objednavke.

7.Sucastou tejto zmluvy je aj fotokdpia dokladu opraviujiceho ubytovatela a objednavatela na podnikatel'sku
¢innost.




